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Institucion:
Facultad de Ciencias de la Administracién — Universidad Nacional de entre Rios

Denominacion del curso:
Modelado y Simulacién de Performance de Transacciones Electrénicas Comerciales.

Tipo de curso:
Curso de de profundizacién (seguin Ord. C.S. N2 291)

Responsable académico:
Dr. Carlos Maria Chezzi

Perfil de destinatarios:
Profesionales graduados en carreras de Informatica.

Sintesis del curso:

Las configuraciones de recursos de hardware y software para el disefio de sistemas
informaticos han incrementado en eficiencia pero también en complejidad, como
computadores con capacidades de multiprocesamiento simétrico, utilizacion de
memorias caché, grupos de computadoras interconectados que trabajan juntas como
un sistema unificado, entre otras.

En consecuencia, se plantean diferentes aspectos de hardware, software,
comunicaciones y aplicaciones responsables de implementar transacciones
electrénicas y de este modo, no resulta simple la evaluacién de las capacidades de la
planificacién del sistema completo.

Los procesos de comercio electrénico, son una aplicacién actual, que requieren una
evaluaciéon de su desempeiio, pero desde una vision integrada de las capacidades
ofrecidas por los recursos tecnoldgicos, las funcionalidades del sitio y los resultados
econdmicos obtenidos.

Entre las herramientas de prediccidn, la teoria de colas es una técnica analitica que
presenta cada recurso como una cola y propone ecuaciones para la obtencién de
métricas de evaluacidon de capacidades. A través de la misma podemos evaluar el
rendimiento del sistema en forma integral. Sin embargo, las configuraciones de
sistemas informaticos en general requieren de redes de recursos de diferentes
caracteristicas, con la necesidad de identificar cada uno de los mismos, en este caso,
su tratamiento se hace mediante la teoria de redes de colas. Las desventajas de estas
técnicas analiticas residen en que no permiten representar en forma simple la
complejidad de los sistemas de negocios electrdnicos o realizar un analisis dinamico de
los mismos.

La alternativa es implementar técnicas de simulacidn, cuya principal ventaja se debe a
la capacidad de representacion de sistemas reales, mediante relaciones ldgicas
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matematicas y la experimentacién en diferentes escenarios la transforma en una

herramienta de soporte de decisiones.

Se propone trabajar con metodologias de modelado y simulacidn, para las cuales se
van a utilizar planillas de calculos para resoluciéon de problemas de teoria de rede de
colas, software de evaluacién de desempefio y lenguajes de simulacién orientadas a
eventos. Se formaliza la representacion con DEVS (Discrete Event System
Specification), como Framework Orientado a Objetos. Una vez obtenido el Framework
DEVS se lo codifica en la herramienta DEVS-JAVA para la ejecucién de la simulacién.

Es esta linea de estudio es introduce en el conocimiento de teorias de modelado y
simulacién de sistemas basados en transacciones de negocios electrénicos. Sobre esta
base podrd desarrollar herramientas de evaluacion de capacidades de sistemas
informaticos Webs previo a su implementacién e identificar cuellos de botellas en
sistemas existentes.

Objetivos del curso:

Objetivos Generales:

Que el alumno pueda:

e Conceptualizar métodos y modelos de transacciones electrénicas comerciales, para
evaluar el rendimiento del negocio en funcidon de la tecnologia informatica aplicada, ya
sea en forma analitica o por simulacién.

Objetivos Especificos:

Que el alumno pueda:

¢ Identificar procesos de negocios electréonicos y reconocer sus Modelos de
Referencia.

* Reconocer métodos analiticos y por simulacién para la evaluacién de desempefio
con fines de prediccion de futuros comportamientos frente a entradas no previstas.

e Adquirir las habilidades suficientes y necesarias para disefiar modelos de Sistemas
Informaticos en comercio electrénico y evaluar su desempenio.

¢ |dentificar software de monitorizacién y benchmarks e Sistemas Informaticos.
Reconocer métricas que le permitan evaluar el proceso de comercio electrénico previo
a su construccién.

Duracion y carga horaria:
La duracién del curso tendra una duracién de 40(cuarenta) horas.

Programa:
Sobre la base de los objetivos planteados para la asignatura, se propone el siguiente
programa organizado por unidades tematicas:

Unidad Tematica 1: Introduccion a la Evaluacién de Performance. Desempefio de un
Sistema Informatico: definicidn. Técnicas de evaluacién de desempefio:

monitorizacion, benchmarking, modelizacién y simulacidn.

Métricas e Indicadores: definicién y ejemplos (Velocidad de Procesamiento, Tiempo de
Respuesta, Utilizacion, etc.).

Herramientas de evaluacion de desempefio de negocios y tecnologias.

Planificacién de la Capacidad del Sistema Informatico y Redes: definicion.
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Modelizacion y simulacion en la evaluacion de desemperio.

Unidad Tematica 2: Modelado a Nivel de Sistema

Teoria de Colas.: conceptualizacion. Modelos de Sistemas Basados en la Teoria de
colas: Modelos de Servidor Simple, Poblacién Infinita/Cola Infinita. Modelos de
Servidor Simple, Poblacién Infinita/Cola Finita. Modelos Generales.

Unidad Tematica 3: Modelado a Nivel de Componentes.

Teoria de Redes de Colas: conceptualizacién.

Modelos Operacionales: Sistemas Abiertos, Cerrados y Mixtos.

Pardmetros de monitorizacion. Leyes Fundamentales.

Algoritmos de Resolucion de Modelos Abiertos con cargas de trabajo clase simple y
multiple.

Algoritmos MVA (Mean Value Analysis) para Modelos Cerrados con cargas de trabajo
clase simple y multiple.

Analisis de Cuello de Botella.

Unidad Temdtica 4: Modelado de Negocios Electrénicos.

Definiciones de modelos de negocios, procesos de negocios, procesos de negocios
electrénicos y comercio electrénico.

Componentes de un sistema de comercio electrénico: Hardware de servidores, redes,
proxy, sistemas de balance de carga, firewalls, dispositivos de encriptacién;

Software de Commerce server, Transaction server, Database server, Web Server.
Categorias de transacciones de e-Commerce.: B2C, B2B, C2C, G2B, G2C, entre otras.
Modelo de Referencia Multicapa de Negocios Electronicos.

Arquitecturas Orientadas a Servicios para el disefio de sistemas de comercio
electrénico.

Tecnologias de Servicios Webs: conceptualizacion.

Unidad Tematica 5: Modelado de Cargas de Trabajo.

Construccion del Customer Behavior Model Graph (CBMG).

Obtencidn de Métricas a partir del CBMG.

Disefio del Customer Visit Model (CVM) e identificacion de sesiones de clientes.

Unidad Temdtica 6: Metodologia de Modelado para Simulaciéon de Transacciones

Electronicas.

Simulacién: conceptualizacion. Métodos de simulacion.

Comparacion modelado analitico y simulacién.

Framwork DEVS para la construcciéon de modelos de simulacién

Especificacion de algoritmos en el formalismo DEVS.

Construccion de algoritmos de simulacion a partir de la metodologia de modelado para
simulacidn orientada a servicios

Implementacion de los algoritmos en la herramienta DEVS-JAVA.

Comparacion de lenguajes de simulacién con herramientas BPM (Business Process
Management) y de Workflow.

Unidad Tematica 7: Métricas e Indicadores

Métricas: definicion.
Indicadores: definicion.
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Planteo de Meétricas y disefio de Indicadores para requerimientos de tecnologia

informatica, comunicaciones, producto a comercializar, comportamiento de clientes,
costos y beneficios.

Estrategia para evaluar en forma integrada el desempefio tecnoldgico y el resultado de
negocios.
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Editorial Iberoamérica. México.
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Explotacion de Sistemas Informaticos. Editorial Sintesis. Madrid.

e Raj, Jain. (1991). The Art of Computer Systems Performance Analysis. Ed. Wiley
& Sons.

e Serazzi G. Performance Evaluation Modelling with JMT: learning by examples

e Politecnico di Milano, 2008.

e Zeigler, B., Sarjoughian, H. (2013) Guide to Modeling and Simulation of
Systems of Systems. Springer. ISBN 978-0-85729-864-5.
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11- Metodologia de trabajo:

El desafio metodolégico consiste en abandonar el enfoque puramente conductista y
lineal para buscar una ensefianza que pretenda la construccion del conocimiento por
parte del estudiante. Esta construccién del conocimiento se basa en la
problematizacién por tanto involucra al estudiante y por ello debe generar situaciones
de aprendizaje en sintonia con problematicas y casos de estudio de su especialidad.

La modalidad de trabajo estard basada en una metodologia participativa, donde se
pueda intercambiar opiniones y recibir conceptos claves, con una posiciéon activa del
alumno, que no sea de tipo estimulo-respuesta, sino a través de una pedagogia
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centrada en la problematizacion, con un planteo de problemas o anadlisis de material,
recoleccidon de datos y andlisis (encontrar las variables de estudio, sin establecer el
camino que el alumno debe transitar), conceptualizacion del tema en estudio, de
modo que el alumno integre los nuevos aprendizajes a su estructura de
conocimientos, teorizacion y finalmente la construccién de soluciones a nuevas
situaciones problematicas.

El docente tendra a su cargo la tarea de orientacion y guia en todos los momentos del
proceso de ensefianza-aprendizaje, recurriendo a situaciones problematicas que lleven
al alumno a recoger y elaborar la informacién, aplicarla y transferir lo aprendido.

Estrategias pedagogicas y comunicacionales:

El docente desarrollard recursos informaticos, propondra técnicas analiticas vy
estrategias de simulacién para la evaluacién de desempefio, desde un punto de vista
técnico con una visién cientifica, de modo que el alumno no solo reciba contenidos y
estrategias, sino ademas experimente una produccidén cientifica. Se utilizard un espacio
en el Campus Virtual UNER para favorecer el acceso al material, la interaccién y
comunicacion entre docente y asistentes.

Para la resolucion de las técnicas analisticas se utilizardn planillas electrénicas
elaborabas por los autores Menscé y Almeida, asi como el software JMP
(http://jmt.sourceforge.net/).

Una vez presentada la simulacion como técnica de evento discreto se resolveran
problemas en primera instancia en la herramienta JMT y lego se analizaran algunos
casos de estudio de comercio electrénico segun la metodologia propuesta en el
formalismo DEVS (http://acims.asu.edu/).

Se plantearan problemas de mayor complejidad para que sean resueltos fuera del
horario de clases, presentados como trabajos no presenciales. Se analizaran los
resultados y se obtendran conclusiones, de manera que el alumno pueda adquirir un
criterio propio sobre el tema en estudio

Modalidad de evaluacidn
Como recursos de evaluacion se plantearan dos trabajos practicos y un trabajo
integrador final.

14- Criterios para la acreditacion:

15

Asistencia a instancias presenciales del 75%
Cumplimiento en tiempo y forma de actividades e instancias de evaluacién.

Inscripcién:
Cantidad de alumnos minimos 20 y maximos 50.

16- Certificacion:

El alumno debera cumplir con la asistencia estipulada y aprobar la evaluacién para
recibir el certificado de asistencia y aprobacidn.

17- Fecha propuesta de inicio: 17 de abril de 2015.



